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OGELOSZENIE O ZAPROSZENIU DO SKLADANIA OFERT NA PRZEDMIOT
JLOprogramowanie do zarzgdzania procesem usiugowym”

Piaseczno, dnia 02-12-2013 ¢

JCoentrum Medyezne Pulawska™ Spdtka z ograniczony adpowiedzialnoscin
ul. Pulawsla 49
Zamawia)acy: 05-500 Pinseczno

e-malk przctavg@cemppmed.pl
tel. 509 455 911

JRozszerzenie  oferty usiug medycznych | usprawnienie procesu
Tytul Projektu: ustugowego w  Centrum  Medycznym  Pulawska  poprzez  zakup
NOWOCZesnepo spreetu | oprogromowania”.

OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA PROCESEM USLUGOWYM [S7T 1)

Skiad | minimalne parametry techniczne:
« lcartoteka pacjentaw

n) Kontrala unikalnosci danych pagjentow (pilnowania dubletaw)

1) Weryfikacja uprawnien w systemic EWUS

) mozllwngé samodzielnego projektowania | doakowanle etyklet § kopurt
la pacjentdw

d) Gromaddzeaic danych pacjentdw w zakresle nlezbednym du rejestracii

omawiania, i wyslawioni dokumentow sprzedazy, i@ rozliczania = NFZ,
informacje dodinthowe np, eauail, tel, do SMS, status, upowaznienia do
dokumentacji, itd.

¢] Gromadzenie dokumentacji medycznej w zalkresie: hadania diagnostycine,
kansultacje réinych specjalnosc; odpowiednic farmularze § wydruki |
Waparcle dla szybkiego tworzenia dokumentacji (np. szablony, wzorce
oplsdwy, skiadanie oplsn z fraz)

M Wystawlanie sklerowal w system|e

¢l Wystmwvizmie skierowin na leczenic vzdrowlskowe

- Lekarze, plan pracy lekarzy

Przedmiol - wmawlanie wizyt
zaméwienia: 1) Mechanizmy planowania czasu pracy lelarza w ujgcin wiclofiliowym z
okreslaniem przerw
b) Wizystkic mechanizimy zwvigzane z omawianiem muszy zaldadaéd podaial
na filie
<) Wapardie nictypowych plandw pracy w nlecyldiczuych larmonogramach
d) Wyszaklwanie wolnyeh termingw, umowianic
o) Rozrdznianie lermindw danego lekorza dot NFZ, roznych specjulnoci
n Wheparcic dla wizyl dodathowychi mozliwodé umdwicnia wizyty nawet
jak nie ma miejsca ale 2 mechanizmomi ogrmiczajgeymi ilog¢ takich
wizyt
| Wepnrele diz nmawiania rehahilitacyjnego ( cykle, wiele wizyt)
I) Kontrola paprawnosa umawlania na poziomic czasn lekarzns | gabinetn
rownoczesniv
i) Mozllwosé vmdwlenle wigee] niz |ednepn pacienta do lekavsa (/b
pabitetn o fle na to porwalimy, kontrola limitdw flofel rdwnoczesnych
umaswien,
i) W prrypadka rdwnoczesnego umawiania (wigeej niz jeden pacjent w

jednym  terminie]  potrzebna . mozliwesSE  olredlenia | wymuszends
przesunigeia jednego pacjenta wzgledem drugicgo o okreslong wiclkose
{chadzl o tw, zcby nie vszyscy prayszli na jedng minutg” - przypadel
rehabilitacii ~ Jizylwlcrapeuti moie naraz obgluzy¢é 3 pacjentow alo
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podigezenle do aparatu zajmuje np. 4 minut 1 potem zabieg trwva np, 10)
Mol lwaosé sterowania divgposcia wizyly w funkeji lekarza, jego terming,
uslugl wykanywanej (z mozliwosda olreslenia 7zo wskazany lekorz mp
inna dlugodé nlx Inni) , okresu w ciapu dnia

Malsymalnie szybki Interfejs pazsvalajgcy na umawienie

W opreypadky 2miany plany pracy lekarza kaniccene jest pokazanie
informacjl o wizytach [nz nmawionych co s3 sprzeczne 7 aktualnysu
planem,; lakle wiryty musz:) byl tatwe do wyszakania w kazde) chwili,
Mozliwosé przeglyde umdwionych t odwolanych wizyt paclenta ~ calej
historii,

Spojrzenic na woowione wizyly pracz pryamnat ;o opacjenta, lukarza,
specjalnodc, daty, usiugi, jei statusy ( np, dodatkows, odwolana)
Patrzebna lista rezerwowa - podobnie jale kolejla oczekujgeyeh NFZ ale
ot pacjentdw komercyjnych

Powlgzanie procesu umawiania z wpisami na listy oczekujgoych NFZ w
|eden proces

Informacja o pacjentach omawiajjcych sig a3 notoryeznie  nle
zetaszalqeveh slg dostgpnn w procesie umawiania,

Pujgcie wizyt do odwolanla - s1atus wizyty

- cermik usiug/ rozliceenia/ spracdaz

Prowadzenia canmilia, cemik  podziclony na [l podziclony na

specjalnodd {grupy usiug)

Usingl mopa mieé podwykonawcdw z ich cenami, niczbedne wsparcic dia
rozliczen % padwykanawcami.

Modllwaié prowadzenia sprzedazy uslug w powigzaniv =z ruchaml
magazynowymd, Intepracia on-line z systemem magazynowym

Raporyy Kasowe 2z podzindem na fille, kasy, uzytkownlldw, zimiany;
tlokumenty kasowe,

Mozliwodé definiowanla w systemle réznych rodzajdw doltmmentdw
sprzedazy [ paragony, paragony zallezkowe, fakwry nne)

korckty |oscivwo - warlodciowe

Przyjmowanic 1 rozliczanic zaliczel, dokmmnenty zaliczkowe

Mol lwasé zaplaty jednego dolwmentu wicloma focmami platnosci
Wsparcie dia ptatno$a odroczonych { przelewy )

Pojecle  koma  pacjent | jego  salda  [Strony  konta;
naleznodel frobowlqzania — wptaty /wyplaty |

Pojycie roxrachunkow ceyll powlqzania naleznosc 2 wplatami
Rozdziclenie poujed spraedozy od wykonania, Oczeklwana [est mozlivodc
sprzedazy palictdw usiog, NiezaleZune aporlowanic ze sprzedazy |
wykanania

Obstuga wmdw =z plalullenng, wpustdw, podziohe photnodel pomigdzy
pacjentem o ptatnikicm. Doslypoe dokmnenty spreedazy dla sytuaci gdy
calnsé placi platnike

Raportowanic  dla  ksiggowesal, dzialu  sprzedazy,  menadzersiae,
|l ciown-wartnsciowe, syntelycene i analityrzae,

Powigzonie naliczania  wynagrodzenia 7 wykonaniem Mozliwnsc
pkredlenin kwotowego luh procentnwepn naliceania wynagrodzenta w
funke)l wstugl wykonanc] z uwzglgdnicnicm roznych podstaw do
naliczenia ( od Jevoly cennilkowej, ol ezesct pacients, od czgsel ptataila, =
iwzglednicnicm lovoly podwykonawey, z wwyplednleniem upustow, ew,
inne)

Raportowanie  rogliczalgce |, llosciown-wartosciowe, syntetyczne |
anilityezne.

Uezckiwane |est wsparcle do rozliczania lekarzy wg czasu ich pracy
(pzellezenle  Bwaty wynilkajacej 2 przeprocowanych  godzin  (w
preypadion gdy lekarz ma placone za godzing] na pojedyncg procedurg
medyorng

il I AERASn 2
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« mechanmizm windylac = mechanizin windykaci - informacja mallowa do
klienta (firmy) na temat opoZnicnia w platnodcl Gktucy, ustalenic czasu i
czgstotliwosici wysytki przypomnicn, mozliwosc oznaczenin firmy @ .dostgp
vahlokowany za dlugi®, .praekazano do windylacjl zewngtrzne)”,

- dokumenty sprzedazy - faktury, korekty faktur, potwlerdzenin wykonania ustug
medyernych,

« lopowanle - autaryzacja dostgpu i monitorowanle pracy

uiytkownlkdw,

« bonnsy, narzgdzie do budewania raportdw na bazle zapytain sql

« POZ - okreslanie lekarzy plerwszego lkontakie, komrakly z NFZ

a) Pelna w zakresle AOS, POZ, diagnostyld, rebabilitaci

by) Zblermiv deklarac)l POZ, pamigtanic ¢ale) historil sktadanych deklaraci
c) Gromadzenic danych do rozliczenio z NFZ w powigzaniu ze sprzedad, na
pozienie recepeyjnym

- umowy z ptatnikami - definiowanie umow z platnikami lub instytuclami (firmy,

NFZ] wnoszacymi oplaty za pacjonta, maporty rozliczajace,

a) Pojecie firm i platnikaw, z platnikami powiyzane sq umowy okreslajace
vakres preymalezaych ustug, sposéb razliczania 2 pacjentem , platnikicm,
kwntowa lub procentowe wzgledem connila.

b) MozllwosE zdefininwania wzordw uméw [procentowych weglgdem
cennlka) dla grop nslug cennikowyel; jedna ustuga cenniliowa moze
nalezed do kil nlezaleznych grup

c) Definlowalne czasu wania umaow

tl) Pacjent  mode by¢ awlgzany 2 killkoma phatnikami. Jedni ptatnicy sq
wvarznie)si ' wg uch umow cheemy raczej roxliczaé) nizinni.

o) Umowy uwzgledniane sz w  procesie  wystawionia  doRumentdw

sprzedazy z nich wynika naliczenie dia platnika aby potemt wystawic
zhiorczzy FV dia platnika. W procesic sprzedady uzytkownile moze
wskazaé [hmegao platallka niz obliczony pizez systen,

N Umowy 2 Hmitaml wslug

i) Umowy indywidualne pacjenta tworzone na podstiwic umow platnilkdw
® moiliwoici) pracdefiniowanlia zakiesy , okresu trwania,

h) Wsparcie dla umdéw z ubezpieczyciclami komercyjnymi

i] Haportowanle [lodciowo: warlosSclowe powwalajace na rozliczenla 4

platnikami, Generowanle faktor dla finn z okres na podstowle
wykonanych usiug  zarcjestrowanych  w  systemle,  drukowanie
zaljcznikéw do tok wypencrowanych faktur 2 lsty uslug | moslivose
autnmatycznego wyskania mailem do firm

- slearpl = historin zglaszanych uwap przez pacjentdw,

- Jmole dzislefsze wilzyty™ — wspalpraca pomigdzy rejedtraciy a gabinetami,
podglid dia lekorza Jego umdwlonych terminégw

- wodut gabinetowy - plelggniarskli = ewldencja wykonanych, zablepbw
piclygniarslich, ksigga zabiegowa, wywiady pielggniarskie, edbicranie 1 realizacja
zlecen  pielggniarskich  (modut  zlecen  wewngtrzaych), podzial - gablnetdéw
zabivgowych, karla szozepicn,

- mechanmizm nasigpne) wizyty ~ prackazywanie informacyl pomligdzy gablonetem o
recepc) u dacic plamowane] nastgpne) wizyty,

- puwindamianie = mechanlzim wewagtznego rozsylania windomosc, prosty
wowngtrany e-mall,

« modul Kontroli gabineriw,

« modul slicrowa - preeldele migdzy sklerowattlam| o wslugami « cennllea

- podiczenle recept z haw lekéw,

a) Wystawianie recept 2 nadawanicm numerdw « puli
b) Dastgp do bazy lekow w programio powinzany 2 wystawinniem recepl
c) Wsparcie dla recept cvklicznych, recept na leki psychotropowe
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i) Dostepne stowniki 1ICD 10, ICD 9

<modud Himitow ledcinwych | wartasciowych,

« mechanizm wspotptacenin - jedna faktura  rozpisana  na kilku

mabywedw /plitnikiw,

« dolumenty zewngtizne wraz ze skanowaniem i serwerem BLOB - umolliwla

przechowywanle plikdw powlgzanych 2 pacjeatem poza bhazg danych (np. skany

leart pacjentdw)

i) Moiliwode dotqczenie do dokumentacji w systemie przyniesionych preez
pacjenta  plikdw, zeskanowanie i doijczenie jepo  dokumantac)l
papicrowe] (powinno to dziadaé podobnie |ak zalqeznlkl o malli).
Zalccane przechowywanie tychZze plikéw poza serwerem baz danych na
innym zasobic.

) W dokumentach dolgczonych mozlivodd pamigtania histordi emian tegoz
doltumenta

<) W dokumentach  doljczonych  mozliwodd  wskozania  aplilacji
pezeznaczone] do jego obslugh niezaleZole od wstawicn  systemu
operacyjnega.

MOBULY KONTROLKE
«mmporty analityezne | managerskie — informacje dla kicrownictwa | ksiggowoic,

a) Raparty = uméwionych wizyty, z obtozenia gabinetow
b) [Kontrola paprawneéc planowania obsady gahinctdw
c) Polrzebne 87 mechanizmy pozwalaface na  proste  zdefininwanic

wlasnych mportiw/eksportaw dn Excela z danych dostgpnych w spisach
progamu, Polrzebne sy mechanizimi pozwalajjce na samodziclie
filtrowanie danych w szerokim zakresie bez koniecznodci wminn w
programic. Dotyczy do wazystkich ew. wszysthich gldwnyeh zhioréw
danych w programic,

d) Cotowe raporty statystycene powinny wnozllwlad ich praenicsienic lub
otworzenie lub cksport do Excel

¢) Oczekiwane sy raporly  pozwalajgee oo olredlenic  rentownosc
wykanania poszczegalnych usiug/lekarzy.

) MaoZllwosé swabodnego okredlania przez administratora praw dostgpn
du elementdw systenm oparty o uzytkownikow i ich role

gl Pelna historin dzindan viytkownikéw: lto co wpisal, co wywaolal, co
widzial i kivdy

1) Archiwizacja w/w Sladow plikach poza bazy danych,

}] Mozliwost przegladania  w/w  historii 2 pozionu  programu  z

wwzpledmieniem plilkdyw archiyvum
« logowanie lekarzy - kontrola czase pracy lekarzy oparta o Jogowana do
systemu, mechanizm gromadzenia danych,
= sterowanie Rolejlkami,
- costomowe rporly (automatyczne generowanic | wysytka emailem],

a) Cozekiwany mechanizm amtomatyeznie tworzicyeh sig w nocy raporiaw
[ rozsylania ich mailem do wshkozonyeh oséb. Kilka raportéw = puli
dostgpnych rmportaw mialo by wejsc do wego mechan iz,

< mechanizm automatycznej generacji raportdw,
INTERFE)SY WYMIANY DANYCH, MODULY WivYW

Exporly Informacil na strong internctows [ ustalony format XML)
« Interfe]s www dla firm nbezpieczeniowych,

n) zalogowanic sig przedstawiciel
b) wyszukanie terminy
c] wmdwicnic pacjenta { bez vjaswaiania danych osobowyeh] Iub dodanic

pacienta do bazy danych,

(STARUA T U (Epaes
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« interfels wymiany danych 2 RTG: ursgdzenic konumlkawjijoe sl¢ 2 centraly,
umozliwialqee transfer danych = zlecenia = system archiwizacyjny, obrazowy —
adjeciv — system archiwizacyjny, ubrazowy — system archiwlizacyny, obrazowy
(wlemedyeynn) - wprowadza przez dedykowany strong www, - obicg
dokumentdw opatrzanych  podpisem  elektronicenym w pelnym  zaloesie
przychodui - rezygnacia z wersji papicrowych dolumentiw, znalkowanic czasem,
archiwlzacjo, uzyskanle klucza publicznego @ Urzgdu Certyfikaci,

- inlegracja 2 magazynem,

-interfe)s komunlkae)l 2 NFZ,

-interfejs komunllac]l ¥ Iaboratorium LIS po HL7

DODATHKOWE

- wilrozenie oprogramowanly wiaz = maodutami,

- przeszkolenic kadry pracownicze] z abslugl systemuo,

- Systom ma by oparty o wydajny silnik SQL [preewidywana wielkodé bazy
powyze| 10GB) Oczeldwany scentrallzowany system z jedng bazy danyeh

- Oczeldwana migracfa % obecne] bazy (ok 170 tysigey pacjentdw) - odrg¢hna
wycenn

» preewidywana |lezba vzylkownikéw - 200

Kryterium oceny:

Warunldiem oceny oferty pod kqtem kryteriow jest:

*  Odnicsienle si¢ w ofercie do wszystkich parametraw techniczoych
wsknzanych w Dgloszeniu o zaproszeniu do skladania ofert na
przedmioti

« Spelnieniec minimalnych parametrow technicznych przedmioty
ZaImowienia

Kryteria nceny ofert:
» CENA - Ocenie podlega cena calkowita brutto (60%)
*  GWARANCJA - Ocenie polega okres gwaranc|l {20%)
» CZAS REALIZAC]I - Ocenie podlega czas realizacji (20%)

1. Cena - 60 pht. - obliczenia zostang wykonane wg ponizszych zasad:

» ofertaz najnizsz) cong bratto otrzymuje 60 punktow

» pozostale oferty sq punklowane lnlowo zgodnie z ponizszy
formula arvtmetyczng:
(X+Y) =60
pdzie;
X = najnlzsza cena brutto
Y = cena hrullo ocenlane) oferty

2. Gwarancja - 20 pkt. - ohliczenia zostang wykonane wg ponizszych
zasad:
= 2 plt. za laidy dodatkowy miesiqe wydluzenia okresu gwarancji
ponad minimalny okres cdwny 12 miesigcy, nie wiecej jednak niz
20 plkt.
3, Czas realizacfi - 20 pkt. - obliczenla zostany wykonane wg
ponizszych zasad:
= 4 plt. za kaidy dodatkowy miesige skréconia czasu realizacll
ponizej maksymaliego okresu rownego 9 miesigey, nie wigeej
jednalk niz 20 pKt,




REGIONALNY ool

HAIDDOWE STEATLL D ACROd

i PROGRAM MazZowsSZe, | uuuccee

Zn najkorzystniejszq oferle uznana zostanle aferta, ktora uzyska
najwigksz liczbg punlktdw.

Miejsce skladania | ul. Pulawska 49
ofert: 05-500 Piaseczno

Foma zloZenia 1. osobiscie lub listownie lub przesylki kurierski luh
ofert: 2. mailem na adres : przetarg@cmp.med.pl

Termin ziazenla
ofert: 09-12-2013

Ziozona oferta powinna zawierac co najmniej:

*  nazwe | adres oferenta,

» opls nawigzujacy do parametréw wyszczegdlnionych w zapytaniu
ofertowym,

« cene jednosthowsy poszezegdinyeh  clementdyw  przedmiotuy
zamowienia oraz warto$é oferty wyrazong w PLN (cena netto oroz
brutto) lub w Euro,

«  germin waznodcel oferty nie kratszy nlz termin  reallzac)l
ramowienia,

Wskazane jest, by oferta zawlerata rdwniez inne, dodatkowe Informacie,
np. warinkl gwarancji, warunkl platnedel | dostawy, maozliwe do
uzyskania upusty, malksymalny czas realizacy, itd,

Zastrzezenia

* Nie dopuszcza sie skindania ofert czgsciowych,

« Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane,

* Oferent moze przed uplywem terminu skladania ofert 2zmicnié [ub
wycofaé swojy oferte,

« W tokuy hadania i oteny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od
oferentéw wyjasnivi dotyczacych tresei ztozanych ofert,

*  Zamawiajgcy zastrzegn sobie mozliwos¢ zminny zapytania
olertowego przed uplywem terminu sldadania ofert,

»  Zamawlajacy  zastrzepga  sobie mozliwesé  uniewazoienia
postgpowania przed uplywem terminu skiadania ofert.

Dodatkowe
informacje

Termin realizacji zamédwicnia: 9 miesigey od daty podpisania umowy

Wybdr najkorzysiniejsze] oferty zostanie dokonany do dnin 13-12-

S

T\ Ay,

""" 79 .’I'(‘.
( podpis Zamawiajgcego)

Cantrum Modyczne Pulowska S-10e.

5-500 Fimacrnn

L 17495101
_09.55-769, NIGON: B
:'-‘\’.‘221337 50 5D, el Aux: 22 737 50 24

ul. Pulawska 49, 0



