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Polityka Jakosci Centrum Medycznego CMP

Misja Centrum Medycznego CMP jest swiadczenie ustlug medycznych na najwyzszym poziomie,
w sposOb przyjazny i rzetelny dla pacjentow indywidualnych i instytucjonalnych, w poszanowaniu
praw pacjenta.

Celem dziatania Przychodni jest uzyskanie najlepszych efektow w zakresie profilaktyki
i leczenia, uzyskujac jednoczesnie aprobat¢ i wysoka oceng pacjentéw co do jakosci $wiadczonych
ustug. Wszystkie realizowane dzialania ukierunkowujg Przychodni¢ na potrzeby i oczekiwania
pacjentdéw, oraz maja jako cel zwigkszenie zaufania oraz zadowolenia pacjentéw, wspotpracownikéw
i dostawcow.

Nasze cele bedziemy realizowaé poprzez:

— zapewnienie profesjonalnej i sprawnej obshugi Pacjentow;

— ciagly rozwdj kompetencji i podnoszenie kwalifikacji zawodowych naszego personelu;

— by by¢ mozliwie jak najblizej Pacjenta rozbudowe sieci przychodni;

— pelne zaangazowanie personelu gwarantujace przyjazng i bezpieczng realizacj¢ ustug na rzecz
Pacjentow;

— wspoélprace migdzy prywatnym i publicznym sektorem opieki zdrowotnej;

— stale upowszechnianie profilaktyki prozdrowotnej;

— dostosowywanie naszych ustug do potrzeb Pacjentéw poprzez efektywne wykorzystywanie
potencjatu naszego personelu;

— monitorowanie satysfakcji Pacjentéw dotyczace §wiadczonych przez nas ushug;

— doskonalenie realizowanych procesow i systemu zarzadzania jakoscig przy uwzglednieniu
nowoczesnych metod §wiadczenia ushug medycznych;

Cele strategiczne Przychodni to:

e Tworzenie stabilnej i nowoczesnej placowki realizujacej $wiadczenia zdrowotne
na najwyzszym mozliwym poziomie;

¢ Kompleksowy rozwdj w zakresie roznych dziedzin medycyny;

e Zapewnienie wykwalifikowanej kadry medycznej i personelu pomocniczego;
e Utrzymanie stabilnos$ci finansowe;j;

e Rozwdj nowoczesnej i kompleksowej infrastruktury;

o Doskonalenie jakosci i zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

Naszym obowigzkiem jest utrzymanie placéwki, jako sprawnie dziatajacej jednostki stuzby zdrowia
w dobrej kondycji finansowej i technicznej, przyjaznej Pacjentom i pracownikom.
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